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Communication de crise, Communication sensible

Les deux journées sont articulées autour de ldutiso d'un cas de crise fictif impliquant
une collectivité territoriale et les acteurs locales participants sont invités a travailler en
groupe, a confronter leurs analyses et a faireesnmandations d’action.

A chaque étape du cas, des repéres méthodologtjdes conseils sont apportés aux
participants.

Le cas permet de traiter :

» ldentification d’une crise, anticipation des risguanalyse de situation

» Gestion des premieres heures de la crise, orgamsdispositifs de communication

» Conception d'un plan de communication, analyseadésurs en présence, scénrios
d’évolution

» Gestion des média en temps de crise, outils dasames$ presse, spécificités des média
en cas de crise

» La sortie de crise, comment et quand.

Par ailleurs, cette formation permet de traitem@dmiere transversale

1. les thémes sensibles dans 'opiniarAnalyse et échange d’expérience, modalités de la
mise en cause des collectivités territorialescéacteristiques d’un dispositif de veille et
d’anticipation

2. les publics et acteurs de la communication sebfs: interfaces et enjeux pour les élus et
les fonctionnaires. Les crises « extérieures »t&ieures » aux collectivités territoriales :
les organisations militantes, les entreprisesseaéteurs sociaux, I'opinion et la justice, le role
des médias, I'évolution des responsabilités ddsatolités territoriales et leurs conséquences
en communication sensible.

Acteurs et réseaux: connaitre les publics et osgaha relation

3. La mise en place de dispositifs de prévention géstion de crise construction des
messages, dispositifs de débat public, organisaitemne de la fonction communication.

Principes de création et fonctionnement de la fonal’anticipation et d’'une cellule de
crise



