
Master 2 - ManageMent des RessouRces 
HuMaines et diagnostic social

Objectif
Ce programme forme à la fonction RH et à ses problématiques et enjeux, cen-
trales dans la stratégie des entreprises aujourd’hui. Il initie les stagiaires aux 
méthodologies du diagnostic sociologique et à l’analyse des situations ma-
nagériales et communicationnelles, en vue d’accompagner les changements. 
Il a pour objectif de former aux métiers du conseil : consultants internes ou 
externes spécialisés en ressources humaines, chargés de missions auprès 
de directions de ressources humaines ou de directions générales, capables 
d’appréhender l’environnement économique, technologique, juridique et social 
dans lequel se déploie la stratégie de l’entreprise, d’analyser les dynamiques 
du corps social de l’entreprise, de faire l’inventaire et l’analyse des ressources 
humaines à partir de données statistiques, d’enquêtes qualitatives et d’obser-
vations, et enfin de proposer des méthodes d’intervention sur le terrain et d’ac-
compagner les changements organisationnels.
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– PuBlic

candidats pouvant justifier  
d’une expérience professionnelle en 
ressources humaines,  
en communication,  
ou en management

candidats titulaires d’un diplôme 
d’école de commerce, de droit ou 
de sciences humaines et so-
ciales (sociologie, psychologie ou 
histoire)

candidats ayant une formation 
ou une expérience en gestion, 
finance, organisation 

– PRinciPaux 
 doMaines d’études

sociologie, psychosociologie, 
gestion, droit, sciences  
de l’information  
et de la communication, 
économie, enseignements 
professionnels gRH

– atouts

 diplôme d’état

Formation à destination de 
professionnels (salariés et 
demandeurs d’emploi)

Promotion de 15 à 25 personnes

encadrement de haut niveau  
par des intervenants 
professionnels et universitaires

application d’apports 
scientifiques au management 
et à la gRH (méthodes de 
diagnostic et d’analyse des 
situations collectives de travail)

Formation pouvant être prise 
en charge dans le cadre d’un ciF

80 % des stagiaires en 
poste le sont moins de deux 
mois après la formation

Réseau d’anciens élèves

Ue 0 - intrOdUctiOn à la fOrMatiOn - exaMen
— Présentation de la formation
— Formation à la recherche documentaire et aux outils multimédias
— Accompagnement du projet professionnel
— Examens

Ue 1 - aPPrOches théOriqUes 
de la cOMMUnicatiOn des OrGanisatiOns  

a. tHéoRies de l’inFoRMation 
et de la coMMunication et sciences sociales

— Information, communication et analyse de l’entreprise
— Sociologie des organisations / du changement 
— Diagnostic sociologique des univers organisés
— Psychosociologie

B. aPPRocHes sociologiques du tRavail
— Évolutions du travail / évolutions du corps social
— Lectures de la sociologie et de la psychodynamique du travail

c. dRoit du tRavail 
— Droit du travail  

d. veille sociale / indicateuRs / MesuRe 
— Étude interne : vision entreprise
— Étude interne : vision cabinets 

Ue 2 - diaGnOstic sOcial et ManaGeMent 
des ressOUrces hUMaines 
Approche épistémologique de la demande de diagnostic

a. tRaiteMent de la deMande de diagnostic
— Le métier du consultant
— Position des entreprises
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Master 2   ManageMent des RessouRces HuMaines et diagnostic social
B. déMaRcHes et Mise en œuvRe de Politiques RH 

et ManageMent du cHangeMent

B1 - gestion et développement des ressources humaines
— Politiques et stratégies de recrutement
—  Formation : diagnostic / plan de formation
— Politiques de rémunération (nationales et internationales) / gestion de carrières
— Management de proximité 

 B2 - communication
— La communication et le projet d’entreprise
— Problématiques de communication du changement
— Communication managériale
— Management des TIC et e-Business / e-Learning

 B3 - spécificités des fonctions RH
— RH et managemnet des collectivités territoriales
— Fonction RH dans les PME
— RSE et politiques RH / RPS et fonction RH
— Les prud’hommes

c. Relations sociales et négociations
— Historique du mouvement syndical et perspectives / syndicalisme européen
— Dialogue social / Négociation
— Restructuration, changement et emploi
— Gestion de réunion, CE, relations délégués entreprise

d. ManageMent du cHangeMent
— Psychologie et accompagnement du changement
— Introduction conduite du changement
— Méthodologie conduite de projet / cas

e. inteRcultuRel et diveRsité dans les RessouRces HuMaines
— Gérer le capital humain à l’international
— Marketing RH et interculturel
— Diversité
— Politiques d’emploi des personnels handicapés
— Lutte contre les discriminations

F. conduite de PRojet collectiF / étude de cas

Ue 3 - OUtils d’aide à la décisiOn 
et MéthOdOlOGies PrOfessiOnnelles
a. langages et coMMunication
— Langue anglaise spécialisée
—  Expression orale / entraînement à la prise de parole

B. MétHodologies de diagnostic social
—  Méthodologie de l’enquête sociologique / Cas d’intervention sociologique
— Méthodes d’observation en ethnologie
— Initiation à l’analyse sémiologique

c. lectuRe des indicateuRs et outils d’aide à la décision
— Gestion financière et business plan
— Bilans sociaux / tableaux de bord
— Stratégies d’entreprises et ressources humaines / jeu d’entreprise

d. accoMPagneMent Pédagogique et PRoFessionnel
— Atelier d’aide à la recherche d’emploi / entretiens individuels

Ue 4 - staGe de sPécialisatiOn et MéMOire
— Méthodologie de recherche en sciences sociales / séminaires / mémoire
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– coMPétences acquises 

 expertise en diagnostic social,  
en analyse des situations  
managériales  
et communicationnelles

 aptitude à manager 
des projets innovants

 connaissance du marché 
et des acteurs  
de la communication  
et des ressources humaines

 Forte ouverture culturelle 

– déBoucHés et MétieRs

Responsable ressources 
humaines en entreprise 
tout secteur

consultant expert  
ou généraliste, dans le domaine 
des ressources humaines  
et de la communication,  
en cabinet ou en entreprise

– oRganisation

les cours se déroulent  
de février à juin

stage de spécialisation  
de 3 mois minimum (ou cdi/cdd)

Mémoire d’étude et de recherche

– PRogRaMMe 

 500 heures de cours, projets  
tutorés collectifs et examens. 
crédits : 60 ects

 le programme est composé  
de quatre unités d’enseignement

– coÛt de la FoRMation
 5 990 euros
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infOrMatiOns et cOnseil  I  évelyne durel  I  evelyne.durel@celsa.paris-sorbonne.fr  I  tél. : 01 46 43 76 14
infOrMatiOns PratiqUes et candidatUre  I  www.celsa.fr


